Lanmen Informatika Szolgaltat6é Kft.
Adatkezelési tajékoztatdja

I. tész
Bevezetés

Adatkezel6 kiemelten fontosnak tartja a kbzérdekd adatok minél szélesebb kort nyilvanossagra hozatalat,
valamint elkGtelezett az érintettek személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja az
érintettek informacioés Onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Adatkezeld a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

Adatkezel6 a személyes, illetve kozérdek adatokat az informacidés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elndke altal kiadott allasfoglalasoknak megfelel6en kezel,
Osszhangban a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6ld, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendeletével (a tovabbiakban: GDPR).

Ez a szabalyzat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmére
és a személyes adatok szabad aramlasara vonatkozo szabalyokat allapit meg. A szabalyzatban foglaltakat
kell alkalmazni a konkrét adatkezelési tevékenységek soran, valamint az adatkezelést szabalyozo utasitasok
és tajékoztatasok kiadasakor.

Az adatkezeléssel érintett a személyes adatainak megadasaval elfogadja jelen Tajékoztatéban foglalt
feltételeket.

1. Az adatkezel6:

Az Lanmen Informatika Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhelye: 1161 Budapest,
Csomori ut 94.; Cégjegyzékszam: 01-09-336625; addszam: 26639730-2-42; telefon: +36304522326 email:
kapcsolat@lanmen.hu; weboldal: www.lanmen.hu).; a tovabbiakban: Adatkezel$), mint Adatkezeld,
magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kézlemény tartalmat. Tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés soran torekszik arra, hogy az adatkezelés megfeleljen a jelen szabalyzatban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

Az Adatfeldolgozo:
Adatkezel6 a személyes adatok kezelésére iranyuld tevékenysége soran Adatfeldolgozokat is igénybe
vehet. Az Adatkezel6 jelenleg nem all szerzédéses viszonyban adatfeldolgozoval.

2. Kozzététel
Az Adatkezel6 jelen adatkezelési tajékoztatoja folyamatosan elérheté a www.lanmen.hu weboldalon (a
tovabbiakban egytitt: weboldal, vagy holnap).

3. Jelen szabalyzat médositasa, hatilya

Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen szabalyzat egyoldald, idébeli korlatozas nélkili
megvaltoztatasara, az esetleges valtozasokrol kell6 id6ben és modon értesiti az adatkezeléssel érintetteket.
Az adatkezelési szabalyzat modositasa elsGsorban a jogszabalyi megfelelés érdekében valhat sziikségessé.
Adatkezel6 honlapjanak tartalma szerz6i jogvédelem alatt 4ll, igy annak barmely képi, szoveges eleme
csak a tulajdonos el6zetes irasbeli engedélyével hasznalhato fel. Adatkezel6 a honlap latogatasabol ered6
esetleges karokért felel6sséget nem vallal.



mailto:kapcsolat@lanmen.hu

Jelen szabalyzat visszavonasig érvényes, hatalya kiterjed a szervezet tisztségviselGire, alkalmazottaira, a
szervezet adatvédelmi tisztvisel§jére; tovabba mindazon érintettekre, akik személyes adatait az
Adatkezel6 kezeli.

4. Definicidk
Az adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységek soran, valamint jelen tajékoztatoban az Adatkezel6 sajat
maga is az Infotv.-ben és a GDPR-ban hasznalt fogalmakat hasznalja.

III. rész

Személyes adatok kezelése

Az AdatkezelG altal végzett adatkezelések a www.lanmen.hu weboldalon boéngészbk
vonatkozasaban

A. Kapcsolatfelvétel
Az Adatkezel6 altal mikodtetett weboldalon keresztiil lehetéség van arra, hogy a honlap latogatoi
kapcsolatba 1épjenck az Adatkezel6vel

Kezelt Jogcim Cél Adatkezelés idGtartama
személyes (jogalap)
adatok kore
Név az érintett | Kapcsolatfelvétel, 5 napig vagy a hozzajarulas
hozzajarulasa tajékoztatas kérése visszavonasaig
E-mail cim az érintett | Kapcsolatfelvétel, 5 napig vagy a hozzijarulas
hozzajarulasa tajékoztatas kérése visszavonasaig

A kapcsolatfelvétel soran az érintettek egy checkbox kipipalasaval ismerik meg az Adatkezelési
tajékoztatot.

A hozzajarulas visszavonasa torténhet az Adatkezel§ jelen Adatkezelési tajékoztatdjaban
feltiintetett email cimére (kapcsolat@lanmen.hu) t6rténd kérés elkildésével.

A jelen alpontban irt célbdl torténé adatkezeléshez a feltiintetett személyes adatok megadasa
kotelezd. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye, hogy a szolgaltatast az érintett nem
veheti igénybe.

A jelen alpontban megvaldsitott adatkezelésért az Adatkezeld felel6s.


http://www.lanmen.hu/

2. Megrendelések soran kezelt személves adatok

Napi rendszerességgel érkeznek az Adatkezel6 részére megrendelések természetes személyektdl.

Kezelt Jogcim Cél Adatkezelés idGtartama
személyes (jogalap)
adatok kore
Név az érintett | Szolgaltatas megrendelése és | megrendelés teljesitését kévetd 1
hozzajarulasa igénybevétele évig
email az érintett | Szolgaltatas megrendelése és | megrendelés teljesitését kévets 1
hozzajarulasa igénybevétele évig
telefonszam az érintett | Szolgaltatas megrendelése és | megrendelés teljesitését kévetd 1
hozzajarulasa igénybevétele évig

A jelen alpontban irt célbdl torténé adatkezeléshez a feltiintetett személyes adatok megadasa
kotelez6. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye, hogy a szolgaltatast az érintett nem
veheti igénybe. A jelen alpontban megvaldsitott adatkezelésért az Adatkezels felelSs.

Cselekvéképtelen, 14 év alatti kiskora érintett esetén csak az érintett torvényes képvisel6je adhat meg
személyes adatokat az érintett nevében. Cselekvéképtelen érintett személyes adatainak megadasahoz a
torvényes képvisel6 nyilatkozatara van szitkség. Az alairt nyilatkozatot személyes atadassal, illetve postai
uton, e-mail, vagy fax formajaban kell eljuttatni az Adatkezel6 részére, illetve a nyilatkozat mas igazolhaté
modon is megtehets (pl. kép- és/vagy hangfelvétel).

Kortlatozottan cselekvSképes, 16. életévét még be nem toltott kiskoru személyes adatainak kezeléséhez a
kiskora térvényes képvisel§jének hozzajarulé nyilatkozatara van sziikség.

A 16. életévét betoltott kiskoru adatkezeléshez torténé hozzajarulasat tartalmazéd jognyilatkozatanak
érvényességéhez (azaz a regisztracidhoz, vagy személyes adatai mas moédon torténé megadasahoz)
torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges. Az ilyen érintett az
adatfelvétel modjatdl fiigeben megadhatja az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat.

Az érintett személy hozzajarulasa, feltételek

A hozzajarulason alapulé adatkezelésre csak akkor kertilhet sor, ha az érintett személy egyértelmi
megerdsit6 cselekedettel, példaul {rasbeli - ideértve az elektronikus uton tett - vagy szdébeli nyilatkozattal
onkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelmd hozzajarulasat adja az adatok kezeléséhez. Az
adatkezeléshez val6 hozzajarulasnak mindsil az is, ha az érintett személy az internetes honlap
megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozé négyzetet. A hallgatas, az elére bejelolt négyzet vagy a nem
cselekvés nem mindsil hozzajarulasnak. Hozzajarulasnak mindsul az is, ha valamely felhasznal6 az
elektronikus szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozo6 technikai beallitasokat hajt végre, vagy
olyan nyilatkozatot illetve cselekedet tesz, amely az adott Osszefiiggésben az érintett személy
hozzajarulasat személyes adatainak kezeléséhez egyértelmien jelzi.

Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezel6nek képesnek kell lennie annak
igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult. Ha az érintett a hozzajarulasat
olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas tigyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti
kérelmet ezektSl a mas tgyektSl egyértelmien megkilénboztetheté médon kell kézolni. Az érintett
jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertségét. A hozzajarulas megadasa eltt az
érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerd modon kell lehetévé
tenni, mint annak megadasat.

IV. tész



Az adatkezelés biztonsaga

Adatkezel6 a kockazat mértékének megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositja az érintettek adatainak biztonsagat, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet, ideértve a személyes adatok
kezelésére hasznalt informatikai rendszerek és eszkozok bizalmas jellegének biztositasat, integritast,
rendelkezésre allasat és ellenalld képességét. Ennek érdekében az adatkezel$ informatikai eszkozoket, igy
kulondsen tlizfalakat, titkositast, fizikai védelmi eszkozoket hasznil rendszereiben, tovabba fizikai
védelemmel latja el mindazon helyszineket, ahol az adatok hozzaférhet6k. Az Adatkezel6 az adatok
biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintetbe veszi a technika
mindenkori fejlettségét. TObb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt valasztja, amely a személyes
adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az
Adatkezel6nek.

Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az adatvédelmi incidens megfelel6
¢és kell6 ideja intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes
személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat,
a hatranyos megkilonboztetést, a személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal val6 visszaélést.
A személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa esetén bejelentési kotelezettség keletkezik a
feligyel6 hatosag felé. Az adatkezelének indokolatlan késedelem nélkil — ha lehetséges, legkésébb 72
Oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott,— meg kell tenni a bejelentést a
felugyeleti hatésagnak, kivéve akkor, ha az adatvédelmi incidens valoszindsithetéen nem jar kockazattal
a természetes személy jogait tekintve.

Adattovabbitas

Az egyes adatkezelések ismertetésénél az Adatkezel§ sziikség esetén felsorolja az adattovabbitasok
cimzettjeit, illetve azok kategoriait. Az Adatkezeld jogosult és kotelesek minden olyan rendelkezésére allo
¢s altala szabalyszerten tarolt személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely tovabbitasara
jogszabaly vagy jogerGs hatdsagi kotelezés kotelezi. Ilyen adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazo
kovetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tehet6 felelGssé.

Harmadik orszagban (értsd nem EGT tagallamban) székhellyel rendelkezé adatkezelé részére az
Adatkezel6 nem tovabbit személyes adatot.

V. rész
Az érintettek jogai, jogorvoslati lehet6ségek

Az érintett a jelen tajékoztatoban és a jogszabalyokban szamara biztositott jogok gyakorlasat a jelen
tajékoztatoban feltintetett, az Adatkezel6hoz tartozé elérhetéségek barmelyikén gyakorolhatja.

Az érintett jogai

1. A tajékoztatas kéréshez vald jog (hozzaférés joga)
Barmely érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e tovabba hogy az Adatkezelé milyen adatait, milyen jogalapon, milyen
adatkezelési cél miatt, milyen forrasbol, mennyi ideig kezeli; kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely
személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait, ideértve
kilonodsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket
A kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belil, a megadott elérhetSségre tajékoztatast kell
kildeni.
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2. A helyesbitéshez valé jog
Barmely érintett kérheti barmely adatanak médositasat vagy kiegészitését. Errél kérelmére haladéktalanul,
de legfeljebb 30 napon belill intézkedni kell és a megadott elérhetdségre tajékoztatast kell kiildeni.

3. A torléshez (elfeledtetéshez) vald jog
Barmely érintett kérheti adatanak torlését, ha a) a személyes adataira mar nincs sziikség abbdl a célbol,
amelybdl azokat az Adatkezel6 kezelte; b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs mas jogszerd ok az adatkezelésre, d) a személyes adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezelte; e) a
személyes adatait az Adatkezel6re alkalmazando jogi kotelezettség teljesitéséhez t6rdlni kell; f) a
személyes adatok gytjtésére informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok gyermekeknek
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.
Kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil meg kell tenni és a megadott elérhet6ségre
tajékoztatast kell kildeni.

4. A zarolashoz, korlatozashoz valé jog

Barmely érintett kérheti adatanak zarolasat, ha a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a zirolds/kotldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld
ellenérizze a személyes adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; ¢) az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a
személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az AdatkezelS jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A zarolas addig tart, amig a megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. A kérelemre ezt
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belil meg kell tenni és a megadott elérhet6ségre tajékoztatast kell
kildeni.

5. A tiltakozashoz val6 jog

Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztil tiltakozhat a jogos érdeken alapuld adatkezelés
ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcesolodnak. A tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon belul meg kell vizsgalni, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést kell hozni és a dontésrél a megadott elérhetéségre tajékoztatast kell kildeni.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog:
Az érintett kérheti az Adatkezel6t6l, hogy a ra vonatkozo, az érintett altal az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, amennyiben az
adatkezelés az érintett hozzajarulasan vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon
torténik. Az adatok hordozhatésagahoz vald joganak gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy —
ha ez technikailag megvaldsithat6 — kérje a személyes adatok adatkezelSk kozotti kozvetlen
tovabbitasat.
Adatkezel6 az érintett kérelmét legfeljebb 30 napon belil teljesiti, és errdl az érintettet az altala
megadott elérhet&ségre kildott levélben értesiti.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetGségek:
Feltugyeleti hatésag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
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Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

URL https://naih.hu

koordinatak: E 47°30'56"; K 18°59'57"

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatatvevé az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az tigyben soron kiviil jar el. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hoénapon belill tajékoztatja az érintettet. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A tajékoztatasi kotelezettség
biztosithat6 egy olyan biztonsagos online rendszer tizemeltetésével, amelyen keresztiil az érintett kénnyen
és gyorsan hozzaférhet a sziikséges informaciohoz.

Kelt: Budapesten, 2020. 10.06 napjan
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